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Permanencia, conectividad y alternancia escolar
en el contexto del COVID-19

Resumen

En este documento se estudian las realidades del sistema educativo de Medellin
(Colombia) durante el ano 2020, cuando emergid la pandemia producto del COVID-1g,
enfocandose en los aspectos de permanencia, conectividad y alternancia escolar. De igual
manera, se analizan las estrategias y retos que frente al COVID-19 asumid la entonces
Administracion Municipal. Para ello, se hace uso de evidencia nacional (con ciudades capitales
como Bogot3, Caliy Bucaramanga) e internacional (con la regidon de América Latina y el Caribe),
con el fin de contrastar el caso de Medellin. Los resultados indican que, a pesar de las limitantes
y el atraso tecnoldgico en el sector educativo en muchos de los territorios analizados, incluyendo
Medellin, los gobiernos nacionales y locales implementaron estrategias disimiles en
permanencia, alternancia y conectividad, lo que supuso una gran oportunidad para desarrollary
fortalecer procesos de educacion virtual. Asi mismo, en la presente publicacion se reflejan los
grandes retos que tienen algunas ciudades de naciones de ingresos bajos y medios para afrontar
con éxito una pandemia que ha dejado y dejara efectos negativos en varios sectores de la
economia.

Palabras clave: alternancia, conectividad, COVID-19, desercion, educacién, permanencia.

Abstract

This document studies the realities of the educational system of Medellin (Colombia)
during the year 2020, when the pandemic product of COVID-19 emerged, focusing on the
aspects of permanence, connectivity and school alternation. In the same way, the strategies and
challenges that the Municipal Administration of the time assumed in the face of COVID-19 are
analyzed. To do this, national (with capital cities such as Bogota, Cali and Bucaramanga) and
international (with the Latin American and Caribbean region) evidence is used, in order to
contrast the case of Medellin. The results indicate that, despite the limitations and technological
backwardness in the educational sector in many of the analyzed territories, including Medellin,
national and local governments implemented dissimilar strategies in permanence, alternation
and connectivity, which represented a great opportunity to develop and strengthen virtual
education processes. Likewise, this publication reflects the great challenges that some cities in
low- and middle-income nations have to successfully face a pandemic that has left and will leave
negative effects on various sectors of the economy.

Keywords: alternation, connectivity, COVID-19, desertion, education, permanence.




INTRODUCCION

a pandemia por COVID-19, que atraveso el

mundo, significo, especialmente en el 2020

una serie  de
eventos  atipicos vy
retadores para la
sociedad en general vy,
en particular, para el
sistema educativo. La
mayoria de los paises,
incluido Colombia, se
vieron en la necesidad
de cerrar diferentes
sectores de su economia
y sociedad, siendo el de
la educacién uno de
ellos. En este sentido, la
pandemia ha evidenciado una serie de fendomenos
y retos educativos relacionados con las practicas
de conectividad desde casa, asi como de la
permanencia de los estudiantes dentro del
sistema.

Para mitigar los efectos de la pandemia en el pais,
el Gobierno Nacional y los gobiernos locales han
implementado una serie de estrategias para
impulsar la virtualidad, la conectividad y la
presencialidad en alternancia, de cara a la llamada
“nueva normalidad”. Bajo dicho contexto se
evidencio la necesidad de avanzar en el tema de la
conectividad, como un factor de equidad social
para frenar la desercidon, mejorar el acceso a
herramientas tecnoldgicas por parte de los
hogares, tener unos modelos educativos mas
flexibles e implementar, de forma adecuada, el
modelo de alternancia, con todas las medidas de
bioseguridad para el regreso presencial al
escenario educativo.

Esta publicacion, desarrollada por el Observatorio
para la Calidad Educativa de la Secretaria de
Educacion de Medellin (OCEM), tiene como
objetivo analizar las realidades, estrategias y retos
que en materia de permanencia, conectividad y
alternancia escolar asumio Medellin, a través
sobre todo de su Administracion Municipal,

relacionando paralelamente otras experiencias
nacionales e internacionales, como evidencia de
apoyo.

Para ello, el presente documento se divide en seis
secciones. En la primera,
se definen los principales
conceptos  que se
manejaran a lo largo del
escrito y que han tomado
relevancia en la época de
pandemia. La segunda
presenta la experiencia
internacional, para el
caso de América Latinay
el Caribe. En la tercera
parte  se  describen
experiencias locales a
través de un comparativo
con otras capitales del pais (Bogota, Cali y
Bucaramanga) en cuanto a las dificultades
educativas por la pandemia y las estrategias de
solucion. En la cuarta, se analiza el caso particular
de Medellin, ala luz de la evidencia ya expuesta. En
la quinta seccion se exponen las estrategias y retos
para Medellin, y en la Ultima se cierra con una serie
de aprendizajes y conclusiones.

Los resultados indican que, tanto en el dmbito
internacional como a nivel nacional y local, existen
profundas brechas digitales; millones de
estudiantes alrededor del mundo debieron
continuar con sus procesos educativos desde casa
y gran porcentaje de ellos no contaban ni con
conexion a internet ni con dispositivo electrénico
para recibir sus clases. En tiempos de pandemia, la
falta de estas herramientas tecnoldgicas conllevo
a que muchos estudiantes no permanecieran
dentro del sistema educativo; solo en Colombia, se
estima que unos 76 mil estudiantes desertaron en
el afio 2020 por causas relacionadas con la
pandemia del coronavirus y en Medellin, unos
12.463 alumnos del sector oficial manifestaron no
continuar con sus procesos formativos en casa.

Para contrarrestar tales efectos sobre la
permanencia escolar, los gobiernos han puesto en
marcha una variedad de estrategias para lograr




una educacion mas flexible y multimodal, con el
objetivo de permitirles a los estudiantes seguir con

sus actividades desde casa, por medio de
documentos, guias impresas y hasta programas de
radio y television. Asimismo, se promovieron
campafnas para donar computadores a los
estudiantes mas vulnerables y también aumentar
la conectividad, garantizar los programas de
alimentacién escolar durante la emergencia
sanitaria y recuperar estudiantes que no
continuaron en el sistema educativo.

Por otro lado, para el 2021, pasado el momento
mas complejo de la pandemia, lo esperado era que
se enfrentasen grandes retos, en especial con lo
relacionado al regreso a las aulas de clase,
garantizando la seguridad tanto de estudiantes
como de maestros. De igual manera, lo aprendido
en el 2020 se tomd como referencia para lograr
transformaciones positivas y estructurales en los
sistemas educativos alrededor del mundo.

1. Términos relevantes en pandemia

Frente a este contexto de anormalidad académica
convivieron tres fendmenos relevantes y que, de
una u otra manera, afectaron los procesos de
ensefianza y aprendizaje: la permanencia y
desercion de los
estudiantes, las clases
a partir de la
alternancia y las
circunstancias
experimentadas frente
a la conectividad. A
continuacion, se
presentan sus
definiciones técnicas.

Permanencia: Se
centra en la
continuidad de un estudiante en el ciclo educativo
que cursa, con el fin de que lo concluya y cumpla
con las metas académicas.

Desercion: Es el abandono del sistema escolar por
parte de los alumnos, provocado por la
combinacion de factores que se generan tanto al

interior del sistema como en contextos de tipo
social, familiar, individual y del entorno.
(Ministerio de Educacion Nacional, 2020).

Alternancia: estrategia educativa que busca
combinar clases en los colegios con trabajo en casa
(presencialidad y virtualidad), por el contexto del
COVID-19, previa garantia de que los planteles
implementen protocolos y lineamientos para el
cuidado y la prevencion del virus.

Conectividad: la realidad que se produjo con la
pandemia genero6 replanteamientos en los modos
de vida y relacionamiento social. Asi aparecio la
conectividad como la estrategia que permite a la
humanidad continuar con sus labores, implicando,
entre otras, el reconocimiento del uso de las TIC's
y la materializacion urgente de las habilidades
relacionadas con la Cuarta Revolucion Industrial.

2. América Latina y el Caribe en tiempos de
pandemia: una mirada desde los retos
educativos

os de las soluciones implementadas para
controlar la pandemia por COVID-19
fueron la de limitar el relacionamiento
social y el hacer cierres
masivos de  sectores,
incluido el de la educacion.
190 paises se unieron a
esta medida de cierre, por
lo que mas de 1.200
millones de estudiantes
dejaron de tener clases
presenciales (Unesco,
2020).

Particularmente,
Latinoamérica y el Caribe,
region con paises similares

condiciones sociales, histéricas vy

en las
economicas con Colombia, sumaron alrededor de
165 millones de alumnos afectados en 32 naciones
(Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe - CEPAL, 2020) y afrontaron esta situacion
con muchas mas dificultades y desafios que los que
podrian presentarse en otras zonas del mundo,




entre otra

por las caracteristicas
compartidas de pobreza y desigualdad.

razones,

Los gobiernos latinoamericanos han avanzado en
la adopcidn de acciones comunes para superar la
crisis en medio de todas las dificultades
contextuales. Entre dichas acciones se destacé la
suspension de las clases presenciales, lo que

4‘."'

Segtin UNICEF (2020) mas
del 95 % de los
estudiantes matriculados,
se encontraron
temporalmente fuera de las
escuelas cerradas a causa
del COVID.

"La crisis sanitaria generara
costos educativos a largo plazo.

desencadend en la formulacion de otras
estrategias que garantizaran el fortalecimiento de
la permanencia y evitaran, entre otras cosas, la
desercion. Es asi como también fueron disefadas
herramientas pedagodgicas alternativas para el
aprendizaje desde casa, mediante la utilizacion de
diversos formatos que no siempre dependieran del
uso de la tecnologia.

Contexto educativo latinoamericano...algunos datos
de interés

09

El 90% de los centros
educativos de primera
infancia, primariay
secundaria de América Latina
y el Caribe permanecieron
cerrados durante la pandemia.
UNICEF(2020)

Al menos 1.2 millones de jévenes

En términos absolutos, el BID
estima que el niimero de jévenes
entre 18 y 23 afios que no
estudia y que no cuenta con un
empleo remunerado aumentara
en 21% con respecto
alasituacién previaala
pandemia”

"La pandemia aumentara la
desigualdad
educativa, ya que del total de nifios y
jovenes que dejarian de asistir
a clases un 38% provendra de los
estratos pobres, un 44 seran
de clase media vulnerable y un 18
perteneceran a la clase media
consolidada". BID(2020)

en edad escolar
obligatoria podrian abandonar el
sistema educativo -para el caso
de los jévenes entre 15y 17 afos
la tasa de exclusion esperada sera
de 22%. Proyecta El BID(2020)
como consecuencia de la
pandemia

En este sentido, para América Latina y el Caribe
fue prioritario reconocer los desafios que
implicaba la educacion a distancia, entre ellos, las
brechas tecnoldgicas de acceso a las TICs y de
conexion, mas aun, sabiendo que el acceso a la
conectividad movily a Internet sigue manteniendo
restricciones equitativas y universales; por
ejemplo, hasta 2016 un 42 % de los habitantes
urbanos de Latinoamérica contaba con conexion a
internet, mientras que tan solo un 14 % de la
poblacion rural tenia dicho acceso (CEPAL, 2019).

Lo anterior evidencia el gran reto al que viene
enfrentandose el sistema educativo para lograr, en
medio de la crisis de salud publica, mantener
indicadores de progreso, calidad y permanencia,
en los que se garanticen politicas integrales,
sociales e inclusivas en el ambito digital. Ademas

de asegurar el mejoramiento de resultados de
aprendizaje, la promocidn de herramientas
pedagdgicas que generen nuevas estrategias de
ensefianza, la priorizacion de equipamientos y la
oferta de formacion de capacidades y habilidades
digitales y tecnoldgicas en los estudiantes,
maestros e incluso en las familias para que puedan
acompaniar los procesos de educacion.

A continuacion, mediante esquemas graficos, se
exponen algunos datos de interés para cuatro
experiencias especificas de paises
latinoamericanos que han implementado diversas
acciones en tiempos de pandemia, lo que permitio
el reconocimiento de otras estrategias, siendo asi
como la ciudad de Medellin pudo ampliar su
mirada sobre lo sucedido en otros lugares del
mundo, asi como identificar posibles aliados.




_O ¢Qué podemos aprender?

COMPARATIVO DE LAS ESTRATEGIAS APLICADAS PARA UNA EDUCACION
EN CONTEXTOS DE PANDEMIA ENTRE ALGUNOS PAISES
LATINOAMERICANOS

PAISES |

ARGENTINA

/

NICARAGUA

CARACTERISTICAS
GENERALES

Argentina fundamento sus acciones en lo
gue denomind como “Educacidn en Linea
de Emergencia’, esta estrategia puso a
disposicion la  plataforma  “Seguimos
Educandc™ en la que se ofrecié material
educativo, pedagogico-metodoldgico a los
docentes y estudiantes.

WhatsApp fue el medio mas utilizado
para la comunicacidn escolar y el
desarrollo de clases, seguido por libros de
texto recomendados o cuadernillos y
fotocopias entregadas en casa, clases
grabadas en audio, video, bibliotecas
digitales, entrega de notebooks y tablets
para cerrar la brecha digital y se
implementaron a la par asistencias
sicologicas, con el fin de brindar u
acompafiamiento escolar integral.

Este fue el dnico pais
latinoamericano en no adoptar
la cuarentena o la educacion en
casa como estrategia de
prevencion, argumentando la
proteccion de la estabilidad

econdmica del pais. —_
LI

&

RETOS Y

DIFICULTADES

- Uso comun de dispositivos en el hogar, lo gue
dificultd los accesos

- Mas del 50% de las familias argentinas
consideraron  que la  conexion  fue
“inadecuada® para cumplir con las tareas
escolares.

- 52 evidencid la existencia de una brecha
tecnoldgica al interior del sistema educativo
gue generd que los gobernantes de las
ciudades argentinas tomaran decisiones en la
formulacion y ejecucion de politicas pablicas
para  generar  accesos  tecnoldgicos
universales.

-Entre sus retos estd la implementacién de
una educacion hibrida vy la prevencion de a
desercion escolar postpandemia la cudl se
estima en un porcentaje de abandono entre el
25% y 45%.

-Se analiza gue entre las causas de este
abandono estaran: adolescentes y jovenes
trabajadores gue buscaran aportar con la
recuperacion econémica de las familias, las
realidades contextuales sociales y los accesos
tecnoldgicos.

Falta de acceso a internet y poca
preparacion docente para el manejo
de TICs, se calcula que de cada 10
maestros solo 2 tienen acceso
permanente a internet. No se cuenta
con indices de desercidn, puesto gue
este pais no registré sus bases de
matricula y no ha publicado
informacion.




PAISES 4

W% CHILE

*

-

+

L)

CARACTERISTICAS
GENERALES

Chile, a través de su Ministerio de
Educacion,  enfocd  su mirada
especialmente en indicadores como la
calidad y los impactos de la pandemia en
los niveles de aprendizaje; esto con el fin
de reconocer la afectacion en el
desarrollo de capacidades de |a
comunidad estudiantil.

Como resultado de este enfoque, Chile
identificd que los efectos de la pandemia
traerian hasta un 88% de disminucidn de
los aprendizajes de un afio, siendo la
poblacion mas afectada los estudiantes
CON Menores recursos, puesto que por las
brechas  econémicas, sociales vy
tecnolégicas podrian presentar hasta una
perdida de un 5% en los niveles de
aprendizaje obtenidos.

5i bien Chile centrd su estrategia en
reconocer &l comportamiento de sus
indicadores educativos, también busco
que la permanencia educativa se
mantuviera gracias al acceso a
dispositivos para la formacion, ademas
de la promocién de estrategias
pedagogicas basadas en el desarrollo de
capacidades para estudiar de manera
independiente.

RETOSY /7
DIFICULTADES @

Entre las dificultades presentes se
reconacid la falta de acceso universal
de los estudiantes a medios
tecnologicos v conectividad en el que
uno de cada diez estudiantes de
escuelas vulnerables carece de acceso
a TICs, de competencias para su
utilizacidn o de condiciones minimas
para estudiar en casa.

La experiencia de Chile le permitio
reconocer que como nacién debe
afrontar tres retos fundamentales para
cumplir con una educacion a distancia
en tiempos de pandemia que permitan
la disminucién de impactos negativos,
estos son: el desarrollo de habilidades
criticas para el aprendizaje a distancia,
garantizar condiciones materiales de la
vivienda y promover un apoyo de la
familia constante.

La estrategia PAE, que buscaba
garantizar la Alimentacién Escolar, fue
una de las banderas del gobierno
colombiano para afrontar el impacto de
la pandemia en los entornos escolares;
también se cred el Fondo Solidario para
la Educacién, un Plan de Alivios de
créditos educativos y se generaron
apoyos financieros para las instituciones
educativas con el fin de fortalecer los
accesos y disminuir brechas.

Se conté con el desarrollo del portal
Aprender Digital v la Biblioteca Digital.
Para los maestros se buscd Ia
implementacién de programas de
bienestar, formacién continuada v
posgradual y se formularon proyectos
como el Plan Padrino IES, para potenciar
la solidaridad entre el sector.

Ilustracion 1. Elaboracidon Propia. Basado en Reportes Oficiales. 2020

Entre los retos, el gobierno nacional ha
implementado el modelo  de
alternancia que podria extenderse
durante todo el 2021, dado que seré la
forma en que operard el sistema
educativo del pais hasta que la vacuna
contra la covid-19 llegue a Colombia;
esto conllevard a pensar estrategias
locales que busquen disminuir brechas
sociales que impiden el acceso
universal a las TICs y al desarrollo de
capacidades y habilidades requeridas
para enfrentar no solo las
consecuencias de la pandemia, sino
también, los retos del siglo XXI.




Otra de las grandes  preocupaciones
latinoamericanas fue la afectacion financiera por el
incremento de los costos de los sistemas
educativos y los gastos que deberian, o no, ser
priorizados en el ambito
de la educacion. Frente
a esto la Unesco (2020)
proyectd que la region
registraria una
reduccion del 9 % en el
presupuesto dirigido al
sistema educativo para
el 2021, lo que alerto6 a
los gobiernos a que

precisaran acciones
resilientes que
mantuvieran el

reconocimiento de la
educacion como un derecho fundamental y
necesario para garantizar el desarrollo humano.

Ahora bien, al reconocer las brechas de accesoa un
sistema tecnoldgico e integral, que propenda por
una cobertura universal de la educacidon en
tiempos de pandemia, fueron implementadas
también otras acciones; tales como: movilizar al
personal y a las comunidades educativas
garantizando una educacién en casa, y desplegar
programas de atencion integral de bienestar y
salud orientado a los estudiantes.

Entre dichos programas se destacaron los
relacionados con la alimentacion escolar, cuyo
acceso se basé en la entrega de kits, provision de
almuerzos, vales alimentarios o transferencias
monetarias. No obstante, algunas iniciativas de
bienestar que garantizaban otros derechos, como
los sexuales y reproductivos, fueron cancelados, lo
que generd otras limitaciones (Cepal - Unesco,
2020).

En relacion con las medidas de acceso vy
permanencia, en términos generales, la
continuidad del sistema educativo se garantizo
gracias a la implementacion de otras formas de
aprendizaje, entre ellas: el disefio de instrumentos

formativos a distancia, en linea y fuera de linea; la
transmision de programas educativos, por radio y
television; la creacion de plataformas en linea; la
entrega de dispositivos tecnoldgicos; y clases en

linea en vivo. Por su parte,

para la  comunidad
docente se dirigieron
recursos para la

capacitacion,
especialmente  en lo
relacionado a
herramientas para el uso
de TIC's y pedagogias
educativas a distancia.

3. Permanencia, conectividad y alternancia
en tiempos de pandemia: las experiencias
de Bogota, Cali y Bucaramanga

nte la crisis mundial generada por el

COVID-19, el gobierno colombiano adopto

una serie de medidas, entre las cuales se
destacan la Resolucion 385 de 2020, mediante la
cual el ejecutivo declard la emergencia sanitaria.
De manera simultanea, desde el Ministerio de
Educacion Nacional (MEN), se expidio la Circular
19 de 2020, dirigida a las secretarias de educacion
de municipios y departamentos, y a través de la
cual se dan recomendaciones para mitigar la
propagacion del virus en los establecimientos
educativos. Esta también ofrece alternativas para
la estructuracion de estrategias de apoyo al
aprendizaje y la planeacion de la prestacion del
servicio educativo. Es por ello que, desde el 16 de
marzo de 2020, docentes y directivos debieron
preparar planes y metodologias de estudio no
presenciales, mientras que los nifios y jovenes
tuvieron que sequir estudiando desde sus hogares,




haciendo uso de programas de television, radio,
herramientas tecnoldgicas, guias impresas, etc.

A estos fendmenos se hizo seguimiento desde dos
variables: con las estrategias implementadas
desde las secretarias de educacién y las
instituciones y establecimientos educativos, para
acompafar a la comunidad educativa, y con los
retos que frente a dichos fendmenos han tenido
que enfrentar. El ejercicio, en este apartado del
informe, se hizo focalizando a Bogota, Cali y
Bucaramanga, por ser municipios certificados por
su capacidad técnica, administrativa y financiera
para liderar, de manera autéonoma, el sistema
educativo en su territorio.

A continuacion, se presentan los hallazgos, tanto
de las estrategias como de los retos, comenzando
antes por exponer la cifra total de matriculas en
basica y media a nivel pais, para contrastarlas con
las ciudades en mencion.

Grafico 1: N°. de estudiantes matriculados en
educacion basica y media 2020: Colombiay
ciudades de Bogota, Cali y Bucaramanga.

10.011.887
1.305.550
I
Colombia Bogota Cali Bucaramanga

Fuente: Cobertura en cifras, MEN (2020)

De acuerdo con el Archivo Estadistico MEN (2020),
a octubre de 2020, en Colombia se encontraban
matriculados 10.011.887 estudiantes en basica y
media. De ese total, 1.787.215 pertenecen a
Bogota, Cali y Bucaramanga, lo que equivale al
17,9 %, lo que evidencia una participacion
importante en materia de matricula en estas tres
ciudades.

En el espacio inmediatamente posterior se pueden
observar dos ilustraciones: en la numero 2 se

presentan y analizan las estrategias y en la 3 los
retos asumidos para garantizar la permanencia,
posibilitar y adaptarse a la alternanciay asegurarla
conectividad en los contextos educativos de
Bogot3, Cali y Bucaramanga. En este sentido, se
exponen las distintas estrategias adelantadas por
las secretarias de educacion para afrontar la
anormalidad académica. Se puede observar que
hay diferencias y semejanzas, como es natural, ya
que se trata de territorios con capacidades y
caracteristicas distintas, no solo frente a sus
procesos educativos, sino también por el tamafo
de la poblacidn escolar, los recursos econémicos y
el posicionamiento politico administrativo de cada
uno.

Es importante aclarar que gran parte de las
estrategias implementadas proceden de las
orientaciones del siendo
algunas de ellas:

Gobierno Nacional,

La expedicion de orientaciones, directivas y
normatividad para las Entidades Territoriales
Certificadas — ETC para adecuar el calendario
académico; el ajuste a las modalidades de
implementacion del Programa de Alimentacion
Escolar para el consumo en casa; la reorientacion
del Programa Todos a Aprender; la disposicion de
contenidosy recursos de apoyo pedagdgico enuna
estrategia multimodal de educacion a distancia
(Aprender Digital: Contenidos para Todos,
plataformas virtuales para estudiar a distancia,
programas educativos en radio y television,
materiales impresos...) y la asignacion de recursos
para la compra de material de apoyo pedagogico y
conectividad, entre otros. (Banco Mundial, 2020,

p. 23).




_ (O ¢Qué podemos aprender?

ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS FRENTE AL COVID-19 EN CONTEXTOS
EDUCATIVOS A NIVEL NACIONAL

CIUDAD ¢

BOGOTA

CALI

L

BUCARAMANGA

PERMAN

<’

-Plataforma  ‘Aprende
en casa.
-Estrategia 'Blsqueda
Activa’

-Procesos de inscripcion
y formalizacion virtual
de la matricula.
-Alimentacién  escolar
durante el aislamiento
preventiva.

-Inversion Presupuestal.

-Estrategia ‘Cali Educa
en Casa’

-Programa de
Alimentacién para el -
Aprendizaje en Casa.

-
<’

Plataforma ‘Aprende en
casa’

Guia general para
directivos docentes v
maestros de las
instituciones educativas
oficiales.

Plan de  reapertura
gradual, progresiva v
segura GPS.

Secretaria de Educacion
propone a cada colegio
tomar decisiones
colegiadas sobre  los
procesos de evaluacion.

-Protocolos de
bioseguridad Y
pasaportes
sanitarios.

-Pacto por la vida
con la Alcaldia.

-Plan piloto con
colegios privados.
-Resolucion no.
4143010210 de
2020 Esguema de
Alternancia y -

ENCIA ALTERNANCIA  CONECTIVIDAD

{3
<’

“Donatén  por los
Nifios”.

-Colegios publicos
prestan
computadores.

-100 mil estudiantes
vulnerables con
dispositivos v
conectividad.

-Plataforma ‘Aprende
en casa.

-Secretaria de
Educacion
Municipal adelanta
negociaciones con
Emcali.

-Campana
“Cligueando Y
Donando. En la
Educacion, -
Guardianes somos
Todos”,

Practicas de
Bioseguridad.
-Circulares no.052 /2020 —Circular no. Entrega de

y otras municipales para
el manejo del del COVID-
1%, la alternancia vy la
permanencia educativa.
-Resolucion 006 que
establece el marco del
PAE en emergencia.
-Programas de, de
computadores, de Sim
Card y de guias en medio
fisico.

104,215 de 2020
para asignacion de
recursos,

protocolos de
alternancia.

-Guia de
autonomia
institucional.

‘Computadores  para
Educar’
Entrega de 18 mil

tarjetas Sim a
estudiantes de colegios
publicos, que

pertenecen a estratos
0, 1, v 2, que viven en
zonas rurales, que
presentan algin tipo de
discapacidad.

llustracion 2. Elaboracion Propia. Basado en Reportes Oficiales. Nacionales y municipales, 2020.




O ¢Qué podemos aprender?
RETOS EDUCATIVOS FRENTE AL COVID-19

CIUDAD ; PERMANENCIA ALTERNANCIA  CONECTIVIDAD
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llustracion 3. Elaboracién Propia. Basado en Reportes Oficiales. Nacionales y municipales, 2020.




En cuanto a la permanencia de los estudiantes en

sus procesos formativos, Bogota y Cali
implementaron plataformas para el aprendizaje y
la educacion en casa y compartieron pautas,
contenidos y acompafamiento para toda la
comunidad educativa, promoviendo asi el
fortalecimiento del hogar como un ambiente de
aprendizaje. Por otro lado, en Bucaramanga
emitieron la Circular o52 de 2020, con la que
impartieron orientaciones para el manejo de la
emergencia, destacandose, por ejemplo, el ajuste
del calendario académico y la solicitud del plan de
trabajo a desarrollaren las instituciones educativas
oficiales.

Otra estrategia implementada para evitar la
desercion y garantizar la permanencia en las tres
ciudades es la concerniente al

Programa de Alimentacion
para el Aprendizaje en Casa,
un esquema modificado del
Programa de Alimentacion
Escolar (PAE), garantizando

con este el suministro
alimenticio durante el
aislamiento preventivo

decretado por el ejecutivo.

En cuanto a las medidas

implementadas en Bogot3, se -
destacan la estrategia de la

Secretaria de Educacion Distrital “BuUsqueda
Activa”, con la que adelantaron la busqueda casa a
casa y en plazas de mercado de la poblacion
desescolarizada, y los procesos de inscripcion y
formalizacion virtual de la matricula, que
permanecieron abiertos durante la pandemia. A
ello se suma la destinacion 23,7 millones de pesos
del presupuesto para educacion, desde la
Secretaria de Educacion Distrital (Kienyke, 2020).

En cuanto a la alternancia, una de las estrategias
implementadas en Bogotd, Cali y Bucaramanga
fue la de adelantar, acatando los lineamientos del
MEN, los protocolos de bioseguridad para el
regreso gradual y progresivo de los estudiantes a
los salones. Para ello, y teniendo en cuenta el
contexto de los territorios, elaboraron una serie de

AT

guias de acuerdo con la autonomia de cada
institucion educativa, para que estas las adoptaran
segun sus competencias y capacidades. Es
importante resaltar que la constante en las tres
ciudades fue la educacion virtual y que solo,
marginalmente, los estudiantes del sector privado
retornaron a las aulas.

En el caso de Cali es destacable el plan piloto con
colegios privados, con el cual se determind que la
ocupacion en los salones oscilaria entre el 20 y el
25 %. Dicho plan generd dudas entre los padres de
familia por el temor del contagio, por lo que la
Administracién Municipal socializé los protocolos
con la Confederacion Nacional Catdlica de
Educacion (Conaced), la Asociacion de Colegios
Privados (Asocopri) y con Colegios Bilingies de
Cali (Asobilca); asi
como con jardines
infantiles (El
Tiempo, 2020).

Por otra parte,
desde la Secretaria
de Educacion,
Bogota socializd la
Circular 25 del 13 de
noviembre de 2020,
en la que puso a
disposicion una guia
general para
directivos docentes y maestros de las instituciones
educativas oficiales, a partir de la cual fue posible
consultar orientaciones adicionales para adelantar
procesos de flexibilizacion escolar, asi como
ajustar y adaptar la evaluacion de aprendizajes de
los estudiantes, en el marco del Plan de reapertura
gradual, progresiva y segura GPS, del sistema
educativo del Distrito Capital proyectado para
2021.

Finalmente, en cuanto a las estrategias
implementadas para garantizar la conectividad,
las rutas de acompafiamiento presentaron
variaciones propias de cada territorio, pero en
general se direccionaron a la identificacion de
hogares vulnerables para mejorar la conectividad
de los estudiantes y la dotacion de equipos y de




herramientas tecnoldgicas (Bogota: 100 mil
estudiantes vulnerables con dispositivos vy
conectividad; Cali: “Cliqueando y Donando. En la
Educacion, Guardianes somos Todos";
Bucaramanga: “"Computadores para Educar”), y la
habilitacion de plataformas para las clases
virtuales. A ello se sumo la entrega de tarjetas SIM
con internet, en Cali y Bucaramanga, para que los
estudiantes de establecimientos educativos
oficiales, de estratos o, 1, y 2, que vivian en zonas
rurales o que presentaban algun tipo de
discapacidad pudieran acceder a internet.

Segun el informe titulado “Impactos de la Crisis del
COVID-19 en la educacion” del Banco Mundial
(2020), se estima que unos 76 mil estudiantes
colombianos desertaron durante el afio 2020. En
este complejo contexto, se considerd pertinente
analizar, de manera concisa, los principales retos
de la permanencia, alternancia y conectividad
afrontadas por las tres ciudades capitales.

En primer lugar, la permanencia educativa se vio
afectada por dos problematicas macro: la recesion
economica y las brechas digitales. De ellas se
derivo, principalmente, que ante la falta de
recursos en los hogares se
debio priorizar la
satisfaccion de las
necesidades basicas antes
que la conexion a internet
o la compra de
dispositivos tecnoldgicos
para que los estudiantes
accedieran a las clases.

El otro gran reto tuvo que
ver con la brecha digital,
ya que muchos hogares
enfrentaron dificultades
para acceder a internet y
la tenencia de dispositivos
tecnoldgicos. Solo en
Bogota, segun el boletin
digital de la Secretaria de
Educacion Distrital
(2020), cerca de “354 mil
estudiantes de colegios

publicos hoy no tienen las herramientas necesarias
para estudiar en casa en medio del aislamiento
preventivo”, mientras que, en Cali, de acuerdo al
Observatorio de Politicas Publicas (Polis), el 28 %
de los hogares no tiene acceso a internet y este
porcentaje es mayor para los estratos bajos. A
estas problematicas de conectividad se afiadid el
hecho de que el sector educativo no contaba, al
momento de ocurrir la pandemia, con plataformas
sofisticadas de ensefianza o aprendizaje digital y
tampoco con una planta de docentes con
habilidades técnicas ni dispositivos digitales para
la ensefianza.

Adicional a la brecha digital y a los limitantes en las
competencias técnicas y humanas para la
ensefanza y el aprendizaje, se sumd la falta de
conocimiento, de manera rigurosa, de los efectos
de la educacion virtual, siendo este un asunto de
trascendental importancia si se tiene en cuenta
que dicho tipo de educacion ha sido,
tradicionalmente, complementario al presencial,
pero que hoy, en medio de la pandemia, ha
tomado el papel protagdnico, sustituyendo las
estrategias de ensefianza - aprendizaje
presenciales. Por lo tanto, resulta un inmenso reto,

no solo para las tres

ciudades aqui
observadas sino para el
sistema educativo
colombiano, en
general, hacer
seguimiento a los
efectos de esta
irrupcion forzada de la
educacion desde |la
virtualidad, entender

las limitantes y hacer
ajustes a partir de los
hallazgos, de tal forma
que su uso aporte al
rendimiento escolar de
los alumnos.

En cuanto a los retos
que supone la
educacion desde la
alternancia, y teniendo




claro que dicha modalidad se implemento,
marginalmente, en los planteles educativos, se
pudo observar que esta generd incertidumbres en
la comunidad educativa, como el temor al riesgo
de contagio, la disminucion de la calidad de la
educacién y la amenaza a la permanencia de los
estudiantes en los planteles.

Finalmente, se detecté que desde el inicio de la
pandemia los alumnos de basica y media de las
tres ciudades debieron
estudiar a partir de
guias, ya que muchos
afrontaron limitaciones
que les dificultd el
acceso a internet y, por
ende, a las diferentes
actividades que se
realizaron desde la
virtualidad y a las
incipientes plataformas
habilitadas, a lo que se
le sumo la falta de habilidades para la ensefanza
en linea que enfrentaron los docentes.

4. Permanencia, conectividad y alternancia
en tiempos de pandemia: Medellin

debieron enfrentar, en especial, por la poca
conectividad a internet y la baja permanenciaen el
proceso formativo desde casa hasta el regreso a
clases presenciales en alternancia. En tal contexto,
la Secretaria de Educacion asumid el reto de
proponer estrategias de solucion para sortear el
impacto de pandemia en la educacion.

4.1. Contexto municipal

edellin se destacd durante 2020 como

una ciudad pionera en encarar los retos

que, en materia educativa, trajo la
pandemia, entre ellos, los cierres de los
establecimientos escolares y la suspension de las
clases presenciales.

Ello supuso la adopcidn de otras maneras para que
los estudiantes continuaran con sus actividades
académicas desde casa. Sin embargo, esta
situacion evidencio una serie de dificultades que se

! Hay que tener en cuenta que la cifra de 2021 no es
oficial ni definitiva; esta se publicard una vez se cuente
con la informacidn del censo c600 del DANE, que es a

La tasa de desercion
escolar total del sector
oficial mas baja en la
historia educativa de
Medellin ha sido, hastael
momento, la registrada
en 2018, al ubicarse en el
2,86 % (Observatorio
para la Calidad
Educativa de Medellin
(OCEM), aplicativo SIEF

2018 DANE).

Para el 2021, segun cifras oficiales del Ministerio de
Educacion Nacional (con fuente de informacion de
SIMAT), la tasa de desercion para el sector oficial
se ubico en el 4,72 %.* Para el 2023, la actual
Administracion se ha comprometido en lograr una
desercion total oficial del 2,5 %, tal y como quedo
plasmado en el Plan de Desarrollo Municipal
vigente (Alcaldia de Medellin, 2020).

En cuanto a la desercion por comunas, la
informacion oficial mas actualizada disponible es
del 2018. De acuerdo alo que se observa en latabla
1, las comunas 60 (San Cristobal) y go (Santa
Elena) presentaron las tasas mas altas de
desercion total en edad escolar para este periodo
con un 3,0 % en ambos corregimientos.

partir de la cual se calcula, oficialmente, la desercion en
la ciudad.




Grafico 2: Tasa de desercion en edad escolar del sector oficial por nivel educativo: Medellin 2005 - 2021%*
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Fuente: Observatorio para la Calidad Educativa de Medellin (OCEM), Aplicativo SIEF-Censo C6oo DANE
Nota: La cifra al 2020 es preliminar y la del 2021 no es oficial ni definitiva; es un calculo con base en el SIMAT.

Tabla 1: Tasa de Desercion 2021* por
corregimiento y nivel educativo del sector oficial
Comuna B_asma-r Basica .| Media Edad
primaria | secundaria Escolar
50 — Palmitas 1,30 % 2,60 % 3,92% | 2,05%
60— San
0, 0, 0, 0,
Cristobal 4,21% 565% 3,56 % | 4,54 %
70 — Altavista 3,58 % 4,66 % 3,07% | 3,85%
80 —S. Antonio
0, 0, 0, 0,
de Prado 3,67% 3,71 % 2,86% | 3,60%
90 — Santa o o 0 o
Elena 7,51 % 2,93% | 333% | 541%
Total general | 4,73% 5,09 % 3,77% | 4,72%

Fuente: Observatorio para la Calidad Educativa de
Medellin (OCEM), aplicativo SIEF 2018 DANE

Nota: La cifra de 2021 no es oficial ni definitiva; es un
calculo con base en SIMAT

4.2. Permanenciay conectividad escolar

Con el objetivo de tener informacion de la
situacion en el 2020 y de que permitiera sustentar
todas las estrategias, que desde la Secretaria de
Educacion de Medellin se han venido
implementando para garantizar la mayor

2 El formulario puede consultarse en:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSeTnUVEU

permanencia escolar en tiempos de pandemia,
desde el OCEM se disefid y aplicd el instrumento
para el seguimiento a la permanencia vy
conectividad escolar en tiempos de pandemia en
dos momentos, uno en agosto y otro entre los
meses de octubre y noviembre, doble aplicacion
para realizar comparaciones.?

Dicho instrumento, para diligenciamiento virtual,
estuvo dirigido a todos los directores de grupo de
establecimientos  educativos  oficiales, de
cobertura contratada y privados de la ciudad, y
buscéd indagar por informacion de matricula,
situacion académica de los estudiantes (sin
contacto o que si continuaban), alumnos sin
conectividad y los medios empleados en la
educacion en casa.

Este instrumento no estuvo dirigido a los
escolares, puesto que solo lo hubiesen podido
diligenciar quienes tuvieran acceso a conexion o a
herramientas tecnoldgicas y lo que se queria
determinar era, justamente, cuantos estudiantes
de la ciudad de Medellin tenian problemas para

wOt4eUn2gwNb GawALQ96TdPR5tkp5-
kjzz2xWHiA/viewform



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeTnUVEuwOt4eUn2gwNb_GawALQ96TdPR5tkp5-kjzz2xWHiA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeTnUVEuwOt4eUn2gwNb_GawALQ96TdPR5tkp5-kjzz2xWHiA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeTnUVEuwOt4eUn2gwNb_GawALQ96TdPR5tkp5-kjzz2xWHiA/viewform

continuar con los procesos formativos desde casa
por medios virtuales.

El instrumento tuvo una excelente acogida dentro
de la comunidad educativa, tanto que permitio
tener unarepresentatividad del 98 % del total de la
matricula oficial en Medellin (que representa el
72,4 % de la matricula total de la ciudad). Con el
instrumento se logrdé una representatividad total
del 90,5 % (ver gréfico 3).

Segun los resultados, el 91,7 % de los estudiantes
del sector oficial continuaron en el sistema escolar
con trabajo en casa. En cobertura contratada el
porcentaje fue del 96,5 %y en el privado del 96 %.
En el agregado, a nivel ciudad, un 92,7 % de los
alumnos de Medellin siguieron estudiando en casa.

Grafico 3: Estudiantes que continuaron con
educacion desde casa por sector
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65 %
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Privado

27.269 26.319

Oficial Cobertura

Fuente: Instrumento para el seguimiento a la
permanencia y conectividad escolar, OCEM 2020.

Por otro lado, el 3,6 % de los estudiantes del sector
oficial manifestaron no continuar en el sistema
escolar, segun sus directores de grupo. En el
privado dicho porcentaje se ubicé en el 4,8 % (ver
grafico 4).

Grafico 4: Estudiantes que manifestaron NO
continuar por sector
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Fuente: Instrumento para el seguimiento a la

permanencia y conectividad escolar, OCEM 2020.

Con respecto a la situacion de los estudiantes por
fragmento educativo, un 23,5 % del sector oficial
no contaron con conexion en casa, mientras que un
18,4 % no disponian de dispositivos electronicos y
conun 4,9 % de los estudiantes se perdid contacto.

En el aparte de cobertura, por su parte, el 11,8 %
no contaron con conexion a internet, el g % de los
estudiantes no tenian herramientas tecnoldgicas
en casay con un 2,4 % se perdio contacto.

En contraste, en el sector privado, como era de
esperarse  por las mejores condiciones
economicas, solo un 1,1 % de los escolares
reportaron no contar con conexion en casa, el 1,3
% no poseian dispositivos y del 2,4 % se perdid
contacto. En total, se encontré que un 19,6 % de
los estudiantes de Medellin no tenian conexion a
internet en casa, el 153 % no contaba con
herramientas tecnoldgicas y con un 4,4 % se
perdio contacto, cifras que se sintetizan en el
siguiente grafico.




Grafico 5: Situacion de los estudiantes por sector

y a nivel de ciudad
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Fuente: Instrumento para el seguimiento a la
permanencia y conectividad escolar, OCEM 2020.

En cuanto a las formas de acceso utilizadas por los
alumnos en sus actividades académicas en casa, en
tiempos de pandemia, la virtual es la de mayor
prevalencia. En el sector oficial, el 68,2 % accedio
por medios virtuales, un 16 % por digitales (radio y
television) y un 41,8 % por analogos (documentos
oguiasimpresas). En el sector de cobertura, el 82,3
% de los estudiantes accedio a través de formatos
virtuales, el 23,5 % por digitales y un 41,5 % por
analogos. En el sector privado, 88 de cada 100
alumnos accedieron a través de medios virtuales,
el 8,6 % por digitales y un 38,5% por analogos. Lo
que se traduce en que, a nivel de ciudad, la
virtualidad representd un 72 % de los medios de
acceso, los digitales un 15,5 % y los analogos un
41,3 %. Esto se visualiza en el grafico 6.

Grafico 6: Porcentaje de estudiantes que acceden
segun medios por sector y a nivel de ciudad
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Fuente: Instrumento para el seguimiento a la

permanenciay conectividad escolar, OCEM 2020.

Ahora bien, segun las estimaciones realizadas por
el Observatorio y de acuerdo con la informacién
recolectada en el instrumento, se estimd para el
sector oficial una desercidon minima para el 2020
del 3,6 %y hasta de un 8,3 %, para el de cobertura
una desercion minima del 1,8 % hasta un 3,5 % y
para el privado, una desercion entre el 2,4 % vy el
4,8 %. En el agregado de ciudad, se estima una
desercion minima entre el 3,6 %y el 7,3 %, como se

3 Estas son cifras estimativas de desercidn escolar, no se
deben considerar como cifras definitivas ni oficiales.

aprecia en el siguiente grafico. La desercion
efectiva para el afio de pandemia condiciond su
éxito a las distintas estrategias implementadas por
la Secretaria de Educacion para contrarrestar los
efectos de la contingencia y de las cuarentenas
para contenerla, asi como de las medidas
adoptadas por el Gobierno Nacional que incidieron
en los ingresos de los ciudadanos.

Grafico 7: Estimaciones sobre desercion por
sectory a nivel de ciudad?
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Fuente: Instrumento para el seguimiento a la
permanencia y conectividad escolar, OCEM 2020.

En el ambito de los territorios, los resultandos
sugieren un porcentaje de continuidad académica
desde casa, en el sector oficial, entre un 87 % y un
97 %, tal y como se observa en el grafico 8.

Grafico 8: Porcentaje de estudiantes que
continvan con su formacién en casa segun
territorio, sector oficial
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A continuacién, se presentan varios mapas de
calor para distintos indicadores de interés
contenidos en los siguientes graficos.

Grafico 9: Mapa de calor - porcentaje de
estudiantes que han manifestado no continuar,
sector oficial
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Fuente: Instrumento para el seguimiento a la

permanencia y conectividad escolar, OCEM

Como se observa en el grafico 9, el corregimiento
de Altavista y las comunas de San Javier y Villa
Hermosa son los territorios en los que se registro
un mayor porcentaje de alumnos del sector oficial
que manifestaron no continuar con su proceso
formativo en casa. En total, 12.463 estudiantes del
sector oficial manifestaron no seguir y con mas de
15.000 estudiantes se perdio el contacto durante la
pandemia (ver Grafico 10).

Grafico 10: Mapa de calor - porcentaje de
alumnos con los que se perdié contacto, sector
oficial
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Fuente: Instrumento para el seguimiento a la
permanencia y conectividad escolar, OCEM

En cuanto a la no tenencia de dispositivos digitales
(computador, tableta, teléfono inteligente...), los
corregimientos de Palmitas, Altavista y Santa
Elena evidenciaron un mayor porcentaje de
alumnos sin estas herramientas en su casa. Por
otra parte, las comunas 14 (El Poblado), 11
(Laureles — Estadio) y 15 (Guayabal) son las de
menor incidencia, puesto que registraron vy
reflejaron la mayor posesion de dispositivos
digitales en el hogar. En la ciudad, mas de 59.000
estudiantes del sector oficial no contaban con
computador, tableta o celular inteligente en casa
(ver grafico 11).

Con relacion a la conectividad de los estudiantes
en casa, los corregimientos de Palmitas y Santa
Elena y la comuna 1 (Popular) presentaron el
porcentaje mayor de estudiantes sin internet y,
nuevamente, las comunas 14, 11 y 15 son las de
porcentajes menores en este tema; es decir,




presentaron un mayor porcentaje de estudiantes
con conectividad en el hogar. En total, unos 74.777
estudiantes del sector oficial no gozaban con
conexion a internet en sus casas al aflo 2020 (ver
Grafico 12).

Grafico 11: Mapa de calor - porcentaje de
estudiantes sin dispositivos digitales en casa,
sector oficial
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Fuente: Instrumento para el seguimiento a la
permanencia y conectividad escolar, OCEM.

Grafico 12: Mapa de calor — porcentaje de
estudiantes sin internet en casa, sector oficial
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Instrumento para el
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seguimiento a la

Como se menciond anteriormente, los estudiantes
usaron, en mayor proporcion, los medios virtuales
para el acceso a las actividades escolares desde
casa; siendo las comunas 14, 15y 11 las que mayor
porcentaje reflejaron en la utilizacion de estos
medios, en el sector oficial. Y las comunas 1, 10 y
5o fueron las de menor porcentaje En la ciudad,
unos 208.752 alumnos del sector oficial siguieron

con su formacion desde casa, desde la virtualidad
(ver grafico 13).

Grafico 13: Mapa de calor - Porcentaje de
estudiantes con acceso virtual, sector oficial
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Por otro lado, en los corregimientos de Palmitas,
Altavista y Santa Elena fue el acceso a través de
medios analogos el que prevalecio, mientras que
en las comunas de Laureles, El Poblado y Guayabal
no fue significativo el acceso por estos medios. En
total, 133.957 escolares del sector oficial utilizaron
documentos o guias impresas en sus actividades
académicas desde casa (ver grafico 14).

Grafico 14: Mapa de calor - porcentaje de
estudiantes con acceso analogo, sector oficial
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Fuente: Instrumento para el seguimiento a la
permanencia y conectividad escolar, OCEM

San Antonio de Prado, la comuna 2 y Palmitas
reflejaron un porcentaje mayor en el uso de
medios digitales, a través de radio y television; en
cambio, las comunas 11, 10 y 16 fueron las de




porcentaje menor en el empleo de estos. En la
ciudad, 49.851 estudiantes del sector oficial
utilizaron los medios digitales para continuar con
sus actividades desde casa (ver grafico 15).

Grafico 15: Mapa de calor - porcentaje de
estudiantes con acceso digital, sector oficial
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4.3. Alternancia escolar

La Secretaria de Educacion, actuando como
autoridad de la prestacion del servicio formativo
en la ciudad, adopto oficialmente, el 25 de
noviembre de 2020, el “Plan Territorial de
Alternancia Educativa de Medellin”, con alcance
para los anos 2020 y 2021, mediante el Decreto
1080 de 2020 (Alcaldia de Medellin, 2020), para la
transicion progresiva y en alternancia del servicio
educativo a la presencialidad, en condiciones de
bioseguridad, de los establecimientos educativos
de caracter oficial y no oficial, en los niveles de
preescolar, basica primaria, bdsica secundaria,
media, ciclo de adultos y Educacion para el Trabajo
y el Desarrollo Humano.

Lo anterior dentro del contexto del estado de
emergencia sanitaria por COVID-19, declarada por
el Ministerio de Salud y Proteccion Social (MPS) a
través de la Resolucion 385 del 12 de marzo,

prorrogado en Resoluciones 844 del 26 de mayo, y
1462 del 25 de agosto de 2020, y teniendo en
cuenta lo dispuesto por el MEN en las Directivas
N°. 11 del 29 de mayo, 12 del 2 de junio, 13 del 3 de
junio y 16 del g de octubre de 2020, el documento
ministerial “Lineamientos para la prestacion del
servicio de educacion en casa y en presencialidad
bajo el esquema de alternancia y la
implementacion de practicas de biosequridad en la
comunidad educativa”, la Directiva16 de 2020y las
Resoluciones 0666 del 24 de abril y 1721 del 24 de
septiembre de 2020, expedidas por MPS.

Como estrategia para el retorno sequro a las aulas
de clase, la Administracion Municipal habilito en la
plataforma Medellin Me Cuida (MMC) un mddulo
especial para los establecimientos educativos, con
el propdsito de que estos tramitaran los
respectivos protocolos para el inicio de la
alternancia  escolar en  condiciones de
bioseguridad. Para ello, la Secretaria de Educacion
se articulo con la Secretaria de Salud para realizar,
desde el mes de julio, el proceso de verificacion de
protocolos de bioseguridad y de lineamientos
pedagogicos, para asi asegurar los controles
necesarios para la autorizacion de apertura de los
establecimientos educativos, en 2020y 2021.

En dicho mddulo, las instituciones, de caracter
oficial y no oficial, en los niveles de educacién
preescolar, basica primaria, bdsica secundaria,
media, ciclo de adultos, y Educacion para el
Trabajo y el Desarrollo Humano, radicaron los
protocolos elaborados con base en las
Resoluciones 0666 del 24 de abril de 2020 y 1721
del 24 de septiembre de 2020, y en las actas de
reunion del consejo directivo institucional.

El plan de alternancia reporté como resultados, al
corte del 14 de diciembre del 2020, los descritos en
la tabla 2.




Tabla 2: Cantidad de protocolos de alternancia al 14 de diciembre de 2020*

EPBM -

Protocolo L|'ne.am|entos EPI.BI.VI - EFTBM - Privado - ETDH | Preescolar | Otro Total

Pedagdgicos® Oficial Privado | Cobertura

Contratada

Aprobado 13 60 12 51 91 o 227
Recibido 12 6 4 3 10 o 35
Rechazado 35 70 20 73 122 75 395
Pendiente 1 o o o) 1 7 9
Total 61 136 36 127 224 82 666

Fuente: Observatorio para Calidad Educativa de Medellin (OCEM), Plataforma MMC

Los valores representados como totales en la tabla no indican el nUmero de establecimientos educativos
solicitantes sino la cantidad de protocolos radicados y recibidos en la plataforma MMC. En este sentido,
hay que tener en cuenta que un mismo establecimiento educativo puede radicar mas de una vez su
protocolo para que este sea revisado, con el fin de dar seguimiento a las directrices que son actualizadas,
periédicamente, buscando agilizar y facilitar la apertura en alternancia de los establecimientos
educativos, de forma oportuna, y simplificar el trdmite de autorizacion.

Al corte del 14 de diciembre del 2020, la Secretaria de Educacion de Medellin recibio los protocolos de
lineamientos pedagdgicos para la alternancia de 374 establecimientos educativos, correspondientes a 46
instituciones educativas oficiales (EPBM - oficial) que equivalen al 20 % del total de la ciudad, 69 colegios
privados (EPBM - privado) equiparable al 20 % del total, 15 colegios privados con cobertura contratada
(EPBM - privado - cobertura contratada) que representan cerca del 31 % del total, 66 establecimientos de
Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano (ETDH), 114 preescolares y 64 otros.

4.3.1  Encuesta sobre alternancia a padres
de familia o acudientes

El OCEM, de acuerdo con su mision de gestionar
conocimiento para el sustento de las politicas
educativas y buscando aportar a la interpretacion
de las realidades del sistema educativo en
contextos de pandemia, durante los meses de
octubre y noviembre, disend y aplico un
instrumento que diera cuenta de las percepciones
de los padres de familia o acudientes frente al
reingreso de los estudiantes a las aulas, de manera
presencial, y asi reconocer sus opiniones de este
tema y sobre la estrategia de alternancia
educativa.

La encuesta obtuvo un total de 45.517 registros,
correspondientes a un 84 % del sector oficial, al 8
% del sector de cobertura contratada y al 7 % del
ambito privado.

Una de las preguntas de mayor interés
identificadas mediante la encuesta fue ;cuando
deberia retornarse a las aulas? Las respuestas por
sector se sintetizan en el grafico que sigue.

Los resultados le permitieron a la SEM reconocer
la intension de los padres de familia de aceptar el
regreso a las aulas para el 2021 o0 cuando llegase la
vacuna al pais.

4 La plataforma MMC puede consultarse en: https://www.medellin.gov.co/medellinmecuida

> En Medellin se estudid, discuti6 y aprobé el plan de alternancia educativa en las condiciones definidas en el marco
normativo vigente y el comunicado N°. 202030423301 del 24 de noviembre del 2020.
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Grafico 16: ;Cuando deberia retornarse a las ENiadn
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parte del Gobierno Nacional de iniciar las clases
26,0% mediante la alternancia en 2021, generd en la SEM
dos retos fundamentales: desarrollar acciones que
velen por la seguridad y la salud publica, y
mantener los indicadores de calidad educativa en
niveles de mejoramiento permanentes.

27,7%

Para ello, procedio a sensibilizar, continuamente,
30,4% a la ciudadania frente a la importancia de la
alternancia y el regreso a clases, contando con el
cumplimiento estricto de protocolos integrales en
los que las instituciones educativas sean
escenarios de prevencion para mantener el
4,0% cuidado de las ninas, nifios, adolescentes vy
jovenes. Todavia mas, porque durante el afo 2020
se reconocio que eran muchas las brechas sociales
y digitales que debian suplirse antes de pensar en
la continuidad de wuna educacion Vvirtual,
permanente, que formase capacidades humanas
para el ser y el hacer, de manera integra, y en la
que, incluso, desde el desarrollo humano, se
pudiera generar la opcion abierta de preguntar al
ciudadano las distintas formas en las que le
gustaria aprender y que pudiera elegir.

Cobertura

0,0%

32,4%

30,8%

Esta es una compleja reflexion que requiere tener
presente las miradas subjetivas y también la




objetividad de las realidades y debilidades a las
que debid enfrentarse el sistema educativo, para
poder lograr la finalizacion del afo escolar con
todos los retos que ello implicd, y asi, tomar las
mejores decisiones para un futuro inmediato.

5. Retos y estrategias como propuestas de
solucion

os principales desafios en materia educativa a los
que se ha enfrentado Medellin, de acuerdo a lo que

ya se ha evidenciado, son la falta de
conexion y de dispositivos electronicos en

los hogares, la implementacion de
estrategias de educaciéon en diferentes
modalidadesy el regreso seguro de los estudiantes
a las aulas de clase.

Esto significd la puesta en marcha de diferentes
iniciativas que emergieron como propuestas de
solucion ante dichos retos, los cuales se sintetizan
en latabla 3.

Tabla 3: Retos educativos y estrategias de solucion en tiempos de pandemia en la ciudad de Medellin

Retos educativos

Propuestas de solucion

El Programa de Alimentacion Escolar — PAE,
beneficiaba a mas de 220.000 estudiantes,
con una racion de comida. Tras el cierre de los
planteles educativos, estos se quedarian sin
el beneficio.

En el marco de la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-
19, el PAE entregd mas de 1 millon de paquetes alimentarios a los
alumnos del sector oficial de la ciudad bajo la modalidad “racion
para preparar en casa”.

En Medellin, mas de 50.000 alumnos de
instituciones  educativas  oficiales no
contaban con dispositivos electrénicos,
como tabletas, computadores o teléfonos
inteligentes para continuar con su proceso
educativo en casa.

Con la estrategia Donatdn Tecnoldgica ciudadanos y empresarios
entregaron mas de 1.000 computadores, tabletas y otras
herramientas tecnoldgicas que favorecieron a 135 instituciones
educativas oficiales de la ciudad, para que sus estudiantes pudieran
cumplir con sus actividades académicas desde casa.

Mas de 74.000 estudiantes de instituciones
educativas oficiales de Medellin no contaban
con conexion a internet desde sus hogares.

La Secretaria de Educacidon de Medellin, a través de su Unidad de
Cooperacion, entrego, en total, 22.750 SIM cards, garantizando la
conectividad de los escolares en 125 establecimientos oficiales en
14 comunas y tres corregimientos de la ciudad.

La educacion en casa y promover la mayor
permanencia escolar en tiempos de
pandemia.

La Secretaria de Educacion desarrollé diferentes iniciativas para
mitigar los efectos de la pandemia en la permanencia escolar. Una
de ellas (educacion flexible y multimodal) fue En Casa
Aprendemos, que tuvo como fin garantizar el acceso a la educacion
de todos los alumnos matriculados de Medellin. A través de apoyo
tecnoldgico, cartillas impresas, programas de television y radio, y
plataformas digitales como YouTube, la educacion llegé por
medios virtuales, analogos y digitales a los estudiantes. Ademas,
dispuso de atencion psicosocial para estos y de procesos
formativos para docentes.

Mas de 12.000 posibles desertores durante la
contingencia por COVID-19  podrian
abandonar los procesos formativos desde
casay noregresar a las aulas de clase, cuando
sea permitido.

Con la estrategia Estudiar Transforma mi Futuro el equipo de
Acceso y Permanencia Escolar en articulacion con el INDER, la
Secretaria de Inclusion Social y Familia y el grupo de psicologos del
programa Entorno Escolar Protector, inicio la bUusqueda activa de
4.318 estudiantes, sensibilizandolos y orientandolos a ellos y a sus
padres de familia o acudientes para que se comprometieran con el
proceso escolar de estos y para que cada alumno asumiera, desde
la corresponsabilidad, su proceso formativo.

Fuente: elaboracion Observatorio para Calidad Educativa de Medellin (OCEM).




5.1. Acciones implementadas para mitigar
los efectos de la pandemia

La Secretaria de Educacion implementd varias
estrategias para garantizar la mayor permanencia
escolar posible, entre ellas:

e Programa de Alimentacion Escolar (PAE): es
un apoyo que beneficia, directamente, a la
poblacidon estudiantil. La prestacion de este
servicio se brindd durante todo el calendario
escolar, incluso en la etapa del Estado de
emergencia economica, social y ecoldgica,
derivado de la pandemia del COVID-19, mediante
la modalidad transitoria “racion para preparar en
casa”, definida en la Resolucion N° ooo7 del 16 de
abril de 2020 como “una canasta basica de
alimentos equivalentes a un tiempo de comida al
dia por un mes. Alli se incluyen alimentos de los
grupos de cereales y harinas fortificadas, leche y
productos lacteos,
alimento proteico, grasasy
azuUcares, para que se lleve
a cabo la preparacion y
consumo en el hogar”. Se
tuvo una cobertura
mensual cercana al 70 % de
estudiantes en  edad
escolar del sector oficial y
de cobertura, con entregas
focalizadas de mas de 220
mil paquetes al mes.

¢ Donaton Tecnologica: estrategia que inici6 en
el mes de mayo de 2020 y permitié que los
ciudadanos y las empresas donaran equipos de
computo, tabletas y celulares, entre otras
herramientas tecnoldgicas, para ayudar a que los
estudiantes pudieran seguir conectados a sus
clases, de manera virtual, y aprendiendo vy
relacionandose con sus profesores y companeros.
En 2020 mas de 1.000 estudiantes se beneficiaron
y se tiene como meta, para el afio 2023, entregar
70 mil computadores, con el fin de reducir la razon
alumnos por computador de 5 a 2.

e Entrega de SIM cards: se distribuyeron, de
forma masiva, tarjetas con internet y minutos a
estudiantes seleccionados con base en las
necesidades planteadas por cada institucion
educativa, en las condiciones socioeconomicas y
en el modelo escolar implementado en los
planteles; esto con el animo de aumentar la
conectividad y permitir que estos alumnos
permanecieran dentro del sistema educativo. Se
entregaron cerca de 51 mil SIM cards.

e Educacion flexible y multimodal: La
estrategia pedagogica de acompafamiento y
aprendizaje En Casa Aprendemos, implementada
por la Secretaria, fue flexible y multimodal; por tal
razon, y con el fin de garantizar el acceso y
continuidad en el proceso educativo, se disefaron
tres modalidades para ella: virtual, analoga vy
digital. En Casa Aprendemos
combina plataformas
tecnoldgicas, documentos
impresos y programas de
radio y television para que
los estudiantes sigan con sus
actividades académicas
desde casa.

e Estudiar Transforma mi
Futuro: esta campafa
recorrid los corregimientos y comunas de la
ciudad, con cuatro personajes alineados al Plan de
Desarrollo: el Profe Alberto, Amparo, Susana y
Samuel, quienes estuvieron buscando a los
estudiantes que se encontraban por fuera del
sistema escolar o que fueron reportados por sus
instituciones educativas con dificultades para
seqguir el proceso académico. Con teatro y musica,
estos personajes sensibilizaron a las comunidades,
entregando mensajes de esperanzay explicando la
ruta para acceder al sistema escolar.

De igual manera, la Secretaria contd con
estrategias de acompafiamiento psicosocial y




emocional para la familia, desde lo individual y lo
social a través de WhatsApp, emisoras y llamadas
telefonicas de los profesionales adscritos al
programa Entorno Escolar Protector, que procura
por el bienestar fisico, emocional y psiquico de los
alumnos de los planteles educativos de Medellin.

5.2. Desafios que planted la pandemia para
el 2021

Uno de los principales retos fue, sin duda alguna, el
regreso seguro de los estudiantes de la ciudad a las
aulas de clase, especialmente en el sector oficial,
pues ello implicaba invertir en la implementacion
de adecuados protocolos de bioseguridad. En este
sentido, la Secretaria de Educacion avanzo en un
trabajo articulado con todos los colegios, para un
protocolo mas unificado como ciudad, de acuerdo
alo que orienta el MEN (El Espectador, 2020).

De igual manera, sobresalié el desafio de la
conectividady el acceso a dispositivos electrénicos
en casa y en los establecimientos educativos.
Como se ha visto a lo largo del informe, la
pandemia evidencio la gran brecha digital que
existe en América Latina, en Colombia y, por
supuesto, en Medellin; por lo tanto, la apuesta fue
seguir avanzando en elaumento de la conectividad
de los hogares y en el acceso de estos a
herramientas y  dispositivos  tecnoldgicos.
Ademas, se optd por invertir en dotacion de
dispositivos, como una de las estrategias para la
permanencia (por ejemplo, con la iniciativa
“Computadores  futuro”) y también en

infraestructuras y ambientes de aprendizaje de
cara a la Transformacion Educativa que quiere la
ciudad para la Cuarta Revolucidn Industrial, segin
el Plan de Desarrollo Municipal.

Finalmente, otros grandes retos fueron el de
garantizar la permanencia escolar de los
estudiantes y el que la educacion impartida,
postpandemia, fuera de calidad. Lo aprendido en
el afo critico 2020 sirvio para lograr
transformaciones positivas del sistema educativo.

Alcaldia de Medellin

Distrio de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion



CONCLUSIONES

s importante que la Administracion

Municipal conozca las experiencias exitosas

en el mundo y los retos relacionados con

encarar las consecuencias de la pandemia
en el contexto educativo en el ambito
internacional, para asi establecer parametros y
formular acciones que se puedan implementar en
la ciudad.

Asimismo, un panorama latinoamericano puede
brindar informacion relacionada con posibles
actores estratégicos, con los cuales Medellin
podria articularse a futuro, para pensar estrategias
conjuntas e incluso apoyos relacionados con el
afrontamiento de afectaciones directas en el
sistema educativo producto del COVID-1gq.

En general, Latinoamérica presenta problematicas
similares de brechas tecnoldgicas y econdmicas,
las cuales hacen que pensar una educacidon a
distancia requiera de politicas inclusivas y
universales en las que se garantice una oferta de
servicios de calidad, equitativos e igualitarios, no
solo para solucionar las consecuencias e impactos
de la pandemia, sino también para garantizar una
transformacion educativa, en el largo plazo, que
enfrente los retos de la Cuarta Revolucion
Industrial.

En las ciudades de Bogota, Cali y Bucaramanga se
destacan, por un lado, las estrategias y recursos
(logisticos, de conectividad, digitales,
alimentarios, de busqueda, econémicos, guias, de
localizacidon, normativos, de bioseguridad, etc.)
que implementaron durante la pandemia, ya sea a
partir de lineamientos nacionales o de iniciativas y
procesos de gestion territoriales, lo que, sumado,
garantizo la permanencia, la alternancia minimay
parcial, y la conectividad de los estudiantes.

Por su parte, en Medellin, se logré mantener un
gran porcentaje de estudiantes dentro del sistema
escolar. A pesar de la brecha digital, que puso en

evidencia la pandemia, la mayoria de alumnos
continuaron con sus actividades académicas desde
casa por medios virtuales, siendo el sector privado
y las comunas de El Poblado, Laureles y Guayabal,
las que reflejaron mayores porcentajes de tenencia
de dispositivos electronicos en casa y conexion a
internet. En contraste, los corregimientos de
Palmitas, Altavista y Santa Elena fueron los que
menor proporcion presentaron en tenencia de
herramientas tecnoldgicas en el hogar, y Palmitas
y Santa Elena, las comunas de menor conexién a
internet. En cuanto a la alternancia, se evidencid el
interés por parte de los padres de familia y los
acudientes en que los estudiantes regresaran a las
aulas de clase en el 2021, siempre y cuando se
cumplieran, adecuadamente, los protocolos de
bioseguridad y también sujeto a la llegada de la
vacuna contra el COVID-1g al pais.

Por otro lado, la pandemia reveld problematicas
estructurales del sistema educativo oficial, tales
como la limitada conectividad de los estudiantes,
la falta de herramientas sofisticadas de educacion
virtual y la escasa formacion de los docentes para
el uso y manejo de dispositivos tecnoldgicos y
digitales al servicio de los procesos de ensenanzay
aprendizaje.

La contingencia por cuenta del COVID-19 fue un
hecho sin precedentes que hizo del 2020 un afo
lleno de retos en todos los sectores de la sociedad,
siendo el educativo uno de los mas complejos.
Medellin, se mostré como una ciudad pionera en el
pais en disefiar e implementar una serie de
estrategias que permitieron aumentar el acceso a
las herramientas tecnoldgica y la conectividad de
los hogares, asi como avanzar en la
implementacion de la alternancia, con el fin de
garantizar la mayor permanencia escolar en
tiempos de pandemia.
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